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このたびは四国中央テレビ「光インターネット接続サービス」にお申し込みいただき、
誠にありがとうございます。インターネットご利用にあたってこの冊子をよくお読み
いただきますようお願い申し上げます。お読みになった後は、大切に保存しておいてください。
わからないことや不具合があったときにお役に立ちます。また、弊社ホームページにも役立つ
情報を逐次更新いたしておりますのでご参考ください。 https: //www.cosmos-network.jp
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はじめに
【インターネット用配線工事について】
　この図のように、V-ONUからD-ONUまで、テレビ用配線とは別に、インターネット用のケーブルを
新たに露出配線いたします。なお、配管工事や天井裏配線等の目立たない工事をご希望の方は、建物
ごとに対応が異なるため、現場にてお客様と相談の上施工させていただきます。

　
※ 施工方法はサービス内容や現場により異なるケースがあります。

【Ｄ-ＯＮＵ以降の接続や設定について】
　弊社が行う工事はD-ONUの設置までです。D-ONU以降のパソコンへの接続や設定は、本説明書を

参考にお客様ご自身で行なってください。ご自身での接続が難しい場合は、弊社にてパソコンや

無線ルーターを接続する「らくらくパック」のサービスをご利用ください（無料）。

【お客様でご準備いただくこと】
◆ ご確認下さい！お持ちのパソコンにＬＡＮポート（差込口）はございますか？
　　ＬＡＮポート（差込口）付きパソコン

　Ｄ-ＯＮＵと接続する為には、ご利用のパソコンにLAN ポート（差込口）が必要です。
無線でご利用になる場合は、無線ルーターが必要となります。また、無線子機が内蔵されていない
パソコンの場合には、ＵＳＢタイプの無線子機の購入と設定が必要となります。

　　　

　　ＬＡＮケーブル
　ケーブルインターネット屋内工事の際に１．５m のLAN ケーブル（保証対象外）をお渡し
しますが、D-ONUとパソコンの間が１．５m 以上の場合には、お客様にてご利用の長さの
ＬＡＮケーブル（１０００BASE-TX ストレートタイプ）をご準備ください。

　　お客様登録情報

　お客様登録情報をご準備下さい。お客様登録情報は大変重要な書類となりますので
大切に保管してください。再発行の際は弊社までお問い合わせください

【接続環境について】
　 ご使用になる機器については、Ｗｉｎｄｏｗｓ８／10／11・ＭａｃＯＳ Ｘを搭載したパソコンを
推奨いたします。それ以外のＯＳでも接続できる可能はありますがサポートできない場合がございます。　　　　　

 　　　　　　　　　　　　　　　  
   また、無線ルーターをご利用いただく場合はONUと無線ルーターをＬＡＮケーブルで接続し、
無線ルーター個々に設定されているセキュリティキーを元に接続すると、ノートパソコンや
スマートフォン、タブレット端末などでもご利用可能です。

無線ルーターは弊社でも一般的なものを販売（５,０００円程度）しておりますが、強電波タイプをお求めの場合は、お近く
の電器店などにご依頼ください。無線子機についても同様となります。料金等は購入される店舗にお問い合わせください。

光インターネット屋内工事
インターネット専用のケーブルを配線し、
D-ONUを取り付けます。
光ファイバー回線を利用して
高速データ通信を可能にしています。

光テレビ屋内工事
ケーブルテレビ専用線を使い、
多チャンネルをご視聴いただくために
ＳＴＢ（CATV用チューナー）を取
り付ける工事です。ビデオも接続し
ますので、ケーブルテレビの放送を
録画することもできます。

LANポート付きパソコン
パソコンとＤ-ＯＮＵの間は
ＬＡＮ接続です。お客様にてＬＡＮ
ポート付きのパソコンをご用意くだ
さい。WindowsXP以降搭載のパソ
コンのほとんどはＬＡＮポートが搭
載済みです。（ない場合はパソコン
に適したＬＡＮカード等
の購入、取付けが必要です。）

パソコンの設定
工事当日に設定マニュアルを
お渡しします。設定ができた
ら、その日から使い放題です。

D-ONU
パソコン

ＬＡＮ
ケーブル

ＳＴＢ

ＴＶ用同軸ケーブル

V-ONU

クロージャ

引
込
線

ＣＡＴＶ施工範囲 お客様施工範囲
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Ｄ-ＯＮＵのお取り扱いについて

①Ｄ-ＯＮＵ、ＡＣアダプタは四国中央テレビからの貸出品です！
　・インターネットサービスをお止めになる時にはＤ-ＯＮＵとＡＣアダプターご返却頂きます。
　　大切にお取り扱いください。
　・故意によるものを除き、Ｄ-ＯＮＵの故障は弊社にて対応・修理いたします。（無償）
　・Ｄ－ＯＮＵを紛失、あるいはお客様で破損された場合は弊社規定の費用をご請求させて頂きます。

②通信用光ファイバケーブル（黒色）は、お客様で絶対に切断しないでください！
　・今回配線した黒色の通信用光ファイバケーブルをお客様で切断したり分配することは絶対にお止めください。
　　通信ができなくなり、配線のやり替えが必要です。接続部のコネクタはお客様ご自身では取り外しできないように
　　施工してあります。配線を移動したい場合などは弊社までご連絡ください。　　

③Ｄ-ＯＮＵの電源は切らないで！
　・ＣＡＴＶセンター側とＤ-ＯＮＵは常時、通信状況を確認しあっていますので、パソコンを利用しない時も常
　　に電源を入れておいてください。電源が入っていないと障害時に復旧確認のサポートができなくなり、また、
　　ＣＡＴＶ側で不定期に行う機器プログラムの自動メンテナンスや通信状況確認も実施できません。
　・掃除などのご都合で止む無く一時的に電源を切った場合、電源を入れ直すと、Ｄ-ＯＮＵの通信確立までに時
　　間がかかる場合があります。

④パソコンの接続台数について
　・ブロードバンドルータ（市販の無線ルータなど）を使うことで複数台数の接続が可能になります。
　　※ 無線ルータは弊社でも販売しておりますが高機能タイプをお求めの場合はお近くの電気店へご相談ください。
　・Ｄ-ＯＮＵは初めに接続したパソコン（またはルータ）を認識しています。別のパソコン（ルータ）に替えた
　　場合、一度Ｄ-ＯＮＵとパソコン（またはルータ）の電源コンセントを抜き差し（リセット）してください。

⑤通信ができない時は…
　・ＣＡＴＶへご連絡いただく前にＤ-ＯＮＵの電源コンセントを抜き差しして（リセット）した後、接続をお試し
　　ください。電源抜き差しすることでモデムが再起動します。Ｄ-ＯＮＵと合わせて、ルーターやパソコンの再起動も
　　行っていただき、その後も通信がうまくいかない場合は、ご連絡ください。また、それぞれの機器の再起動の際は
　　それぞれ３分程度の間隔をあけてください。

⑥Ｄ-ＯＮＵのランプ点灯について

　別項「Ｄ-ＯＮＵのランプ点灯の仕方」をご参照ください。

⑦メンテナンスによるサービスの停止について
　・メンテナンスや事故によりやむを得ずサービスを一時的に停止する事があります。
　・メンテナンス情報は弊社ホームページおよび四国中央テレビにご登録いただいたメールアドレス宛のＥメールにて
　　逐次お知らせしています。

ACアダプタ

1. Ｄ－ＯＮＵの黒い電源コードを抜いて
   １分ほど待ってから、再度差し込みます。

2. D-ONUの電源抜き差しの後、
　3分ほど待ち、無線ルーターの
　電源も抜き差しします。
　（無線ルーターが無い場合は
　この手順は飛ばしてください。）

3. 無線ルーターの電源抜き差しの後、
　3分ほど待ってから、パソコンを再起動します。
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さあ接続してみましょう！

◆有線で直接接続する場合（無線ルーター未使用時）

　・Ｄ-ＯＮＵの「ＬＡＮ１端子」部分と端末のＬＡＮインターフェースをＬＡＮケーブルで
　　接続します。機器の付属品よりも長いケーブルが必要な場合は、１０００ＢＡＳＥ-ＴＸ以上の
　　ストレートタイプをお買い求めください。
　・別項「Ｄ-ＯＮＵのランプ点灯の仕方」をご参考いただき、Ｄ-ＯＮＵランプの点灯状態
　　に問題がなければパソコンを起動していただくと接続できます。

※Ｄ-ＯＮＵは弊社からの貸出品です。Ｄ-ＯＮＵの紛失や破損などお客様側が原因による交換は有料となります。

※無線ルーターはお客様所有物となります。弊社からの販売の場合も設置日以後はお客様の所有物の扱いとなります。

◆無線で接続する場合（無線ルーターご利用時）

　・Ｄ-ＯＮＵの「ＬＡＮ端子」部分と無線ルーターの「ＷＡＮ端子」をＬＡＮケーブルで接続します。
　　機器の付属品よりも長いケーブルが必要な場合は、１０００ＢＡＳＥ-ＴＸ以上の
    ストレートタイプをお買い求めください。
　・別項「Ｄ-ＯＮＵのランプ点灯の仕方」をご参考いただき、Ｄ-ＯＮＵおよび無線ルーター
　　がそれぞれ起動した後、パソコン（またはスマートフォンなどの端末）にて無線ルーター固有のパス
　　ワード（セキュリティキー）を設定いただくことで接続できます。無線ルーターの接続については、
　　お手持ちの無線ルーターの取扱説明書をご参考に設定してください。

ＡＣ
アダプタ

ＬＡＮケーブル

Ｖ-ＯＮＵから

光ファイバーケーブル

パソコン等の端末

電源点灯

光入力点灯

通信点灯

ＬＡＮ1点灯
（緑または橙）

Ｄ-ＯＮＵ（ＣＡＴＶより貸出）

ＡＣ
アダプタ

ＬＡＮケーブル

Ｖ-ＯＮＵから

光ファイバーケーブル

電源点灯

光入力点灯

通信点灯

ＬＡＮ1点灯
（緑または橙）

Ｄ-ＯＮＵ（ＣＡＴＶより貸出）

無線ルーター
（お客様所有）

スマホ・タブレット

Ｗｉ－Ｆｉ

パソコン等
端子があれば

ＬＡＮケーブルでもつなげます。

ＬＡＮ１に差し込み

ＬＡＮ1に差し込み
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D-ONU　各部の名称とランプ点灯の仕方
5

住友電工株式会社製　FTE6083

①LEDランプ

＜本体正面＞

②LAN１ポート
ルーターやPCは
こちらにつなぎます。

③LAN２ポート
インターネットには
使用しません。

④電源端子

⑤光ケーブル
　入線口

＜本体側面＞

名称 表示（色） 状態

電源ランプ
緑 点灯

- 消灯

電源が入っています。

電源が入っていません。

光入力ランプ
緑

-

点灯

消灯

光ファイバ信号を正常に受信しています。

光ファイバ信号を受信していません。

通信ランプ

緑
点灯

点滅

ネットワークと通信できます。

ネットワークの通信確立中です。

橙 点滅 通信確認の試験中です。

- 消灯 光ファイバ信号を受信していません。

LAN１ランプ

緑
点灯

点滅

10/100BASE-TXでリンクアップしています。

10/100BASE-TXで通信しています。

橙
点灯

点滅

1000BASE-TXでリンクアップしています。

1000BASE-TXで通信しています。

- 消灯 LAN１ポートがリンクダウンしています。

LAN２ランプ
緑

点灯

点滅

10/100BASE-TXでリンクアップしています。

10/100BASE-TXで通信しています。

- 消灯 LAN２ポートがリンクダウンしています。

※LAN２ポートはインターネットでは使用しません。
　ケーブルプラス電話をご利用の場合のみLEDランプが点灯・点滅します。

◆ＬＥＤランプの仕様
接続

○

×

○

○

○

○

○

○

×

×

×

×

×

※
○

○

×
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メールの設定

メールソフトの
設定
（Windowsメールの場合）
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1.「メール」を開きます。
　※「Mail」と表示されている場合もあります。

ここをクリック

2.「アカウントの追加」が表示されますので
　「詳細設定」を選択してください。

※すでに他のメールアドレスを利用している場合、
または一度メールアカウントを削除した場合には、
この表示はでません。
画面右下の設定マークより、「アカウントの管理」
⇒「アカウントの追加」を選択してください。

※Windowsメール以外のメールソフトも
　設定の内容はほぼ同じです。各ソフトの
　案内に従って設定してください。

　　　　＜基本的な設定項目＞

・メールアドレス

・アカウント（アドレスの＠の前の部分）

・メールパスワード

・送信者名

・受信サーバー（POPまたはIMAP）

・送信サーバー（SMTP）

・受信ポート番号

（POPの場合110　IMAPでは143）

・送信ポート番号（587）
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3.「インターネットメール」を

　選択してください。

４．インターネットメールアカウントの

　項目に設定情報の入力をしてください。

①

②

③

④

⑤

①メールアドレス

　メールアドレスを入力してください。

②ユーザー名

　メールアドレスの@より前を入力してください。

③パスワード

　メールパスワードを入力してください。

④アカウント名

　メールアドレスの@より前を入力してください。

⑤この名前を利用してメッセージを送信

　送信時に受け取る相手に表示される名前です。

　自由に設定できます。

５.下にスクロールして残りの項目にも
　入力します。

⑥

⑦

⑧

⑨

⑥受信メールサーバー
　「pop.cosmostv.jp」と入力してください。

⑦アカウントの種類
　「POP3」を選択してください。
　※複数の端末でメールを受信されたい方は

　「IMAP」を選択してください。ただし、

　IMAPはサーバー上にメールが溜まっていき、

　容量いっぱいになると受信できなくなるため

　定期的に不要メールを削除する必要が

　あります。

⑧メールの送信（SMTP）サーバー
　「smtp.cosmostv.jp」と入力してください。

⑨「受信メールにはSSLが必要」と
　「送信メールにはSSLが必要」の２つの
　項目のチェックを外してください。
　※外さないと送受信エラーになります。

⑩サインイン
　全ての項目に入力すると文字が黒字に
　なりますので、クリックしてください。

⑩
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6.画面が変わりますので
　「完了」をクリックします。

７．設定が完了すると画面左側の欄に
　アカウントとメールアドレスが
　表示されます。

８．メールの詳細設定を確認します。
　歯車マークの「設定」をクリックします。

９.設定一覧が表示されますので
　「アカウントの管理」をクリックし、
　詳細設定したいメールアドレスを
　選択してください。
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10.「メールボックスの同期設定を変更」を
　　選択してください。

※パスワードは、セキュリティ向上のため
実際に入力した文字数と異なった文字数で
表示されています。

11.「メールボックスの詳細設定」を
　　選択してください。

※枠内の下の方に項目があります。

12.「同期オプション」の表示が出ますので、
　「受信メールサーバー」の数字を「110」に、
　「送信（SMTP）メールサーバー」の25を
　「587」に書き換えてください。

ここが 110

ここが 587

13.「インターネットメールアカウント」で
　（7ページ　５.-⑦ 参照）
　「アカウントの種類」を「IMAP」にした場合、
　「受信メールサーバー」の冒頭が「imap」に
　なっているか、「110」が「143」に
　なっているかをご確認ください。

ここが 143

ここが imap
ここが 587

14.最後に「完了」を選択してください。
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15.メール送受信テストをします。

①「＋ メールの新規作成」を
　選択してください。

②メッセージ作成画面が表示されます。

③宛先に送り先のメールアドレスと
　件名、本文を入力し、「送信」を押すと
　送信します。

④画面右上にある丸い矢印の
　同期マークを押すとメールを受信します。

※ここでは、送信と受信両方のテストを行います。
自分のメールアドレスを入力してください。

⑤受信トレイにテストメールが届けば
　送受信テスト完了です。

　　　　　　　　　　送受信が出来ない場合

①メールアドレス、パスワードをご確認ください。

②アドレス、パスワードを入力し直しても送受信できない場合、
　９ページ11.～13.を参考にメールの詳細設定をご確認ください。
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Ａｎｄｒｏｉｄの
メール設定
（Gｍailアプリで送受信の設定）

※ Androidのスマートフォンやタブレットで
弊社のcosmostv.jpのアドレスをご利用の場合の
設定方法となります。なお、機種によって
画面が異なる場合があります。

11

① Androidのホーム画面
　から「設定」をタップ
　します。

②「アカウント」を
　タップします。

③「+アカウントの
　追加」をタップします。

④「個人用（POP３）」を
　選択してください。

※複数の端末でメールを
　受信したい場合は
　「IMAP]を選択してください。

⑤メールアドレスを入力して、
　「次へ」をタップします。

※サンプル画面は
シャープ製AQUOSの
ものです。
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⑧「名前」は送信先で
　表示される名前です。
　お好みの名前に設定できます。
　名前を入力したら「次へ」を
　タップしてください。

⑨メール設定が完了すると
　Android設定の
　「アカウント」の項目に、
　新しく登録したアドレスが
　表示されます。

⑩送受信は「Gmail」アプリで
　行います。

⑥メールパスワードを入力して
　「次へ」をタップします。

⑦オプション設定は
　利用状況により設定し、
　「次へ」をタップ
　してください。
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Gmailアプリでの
メールアドレス
切替え方法
Gmailアプリを使用して、複数の
メールアドレスを活用する方法です。

②Gmailの「すべての受信トレイ」
　から、端末に登録されている
　アドレス全ての受信メールを
　まとめて確認できます。

③特定のアドレスの受信メールを
確認する時と送信メールを作成
する時は、使用するアドレスを
切り替えてください。

画面右上の○印をタップします。
設定によって表示の文字は
異なります。

④送信または受信したい
メールアドレスを選択します。

（この例ではtestuser＠cosmostv.jpを
　選んでいます）

⑤右上の○印の
 色が変われば内容が
 表示されるアドレスが
 切り替わっています。

送信メールの
作成はこちらを
タップします。

①Gmailを起動します。

再度、「すべての
受信トレイ」を表示
するには、画面左上の
三本線をタップして
表示されたメニュー
から選択してください。
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ｉＯＳ
のメール設定

※ スマートフォンやタブレットでｉＯＳ端末に
て弊社のcosmostv.jpのアドレスをご利用の場合
の設定方法となります。

① ｉＯＳのホーム画面で
　「設定」をタップします。

④ 「メールアカウントを
　追加」をタップします。

⑤「名前」はご自身の名前
　を入力し、「メール」・
　「パスワード」に弊社か
　らお渡しした情報を入力
　し、「次へ」をタップし
　ます。

⑥［ＰＯＰ］を選択します・
　ます。

⑦ 受信メールサーバと送信メールサー
　バの設定を下記の通り入力し「保存」
　をタップします。
　
　<受信メールサーバ>
　　ホスト名： pop.cosmostv.jp
　　ユーザ名： 登録アカウント
　　　※@cosmostv.jp より前の部分
　　パスワード：　メール設定情報に
　　　　　　　　　記載のパスワード
　<送信メールサーバ>
　　ホスト名： smtp.cosmostv.jp
　　ユーザ名： 登録アカウント
　　　※@cosmostv.jp より前の部分
　　パスワード：　メール設定情報に
　　　　　　　　　記載のパスワード

　ユーザ名とパスワードは受信・送信
　ともに同じになります。

⑧アカウントが「検証中」となり、
　途中で「SSLで送信できません」
　というメッセージが表示されたら
　「はい」をタップします。

⑨「メール／連絡先／カレンダー」
　のアカウントの一覧から作成した
　アカウントをタップします。

（ｉPhone/iPad） メ
ー
ル
の
設
定

②設定の一覧から
　「メール」を選択します。

③「アカウント」を選択します。

④「その他」を選択します。
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⑩ 送信メールサーバのＳＭＴＰの
　欄をタップします。

⑪ プライマリサーバとして設定さ
　れている「smtp.cosmostv.jp」
　をタップします。

⑫ 送信メールサーバを以下の内容
　で設定します。主に「認証」と
　「サ－バポート」の項目の設定
　を行ってください。
　設定ができたら「完了」をタッ
　プします。

　<送信メールサーバ>
　ホスト名・ユーザ名・
　パスワード：前ページで設定

　ＳＳＬを使用：　オフ
　認証：　パスワード
　サーバポート：　５８７

⑬ アカウント情報の画面に戻り、
　「詳細」をタップします。

⑭ 「削除したメッセージ」を
　お客様任意で設定し「受信
　設定」の項目を確認します。

　特に設定に変更がなければ
　これで設定は完了です。

　削除：ｉＯＳ上で削除した
　場合、完全に削除されるま
　での日数となります。
　完全削除まではサーバに残
　った状態となり、再受信も
　可能です。
　
　ＳＳＬ使用：　オフ
　認証：　パスワード
　サーバから削除：　しない
　※PCとの共用とする場合「しない」とします。

　サーバポート：　１１０



　　　　　     「ワンクリック詐欺」にご注意ください

自分宛に送付されてきた電子メールに記載してあるＷｅｂページへのリンクをクリックしたところ、いきなり
「ご登録ありがとうございます」等という表示に加え、使用中のパソコンのＯＳ、ブラウザ、ＩＰアドレス、
プロバイダ名等の情報を表示した上で、不正な金銭を請求する悪質な詐欺が横行しています。
万が一、このような事態に陥った場合でも冷静に対応する事が賢明です。また、このような被害を未然に防ぐ
手法として警視庁では以下の点に注意するよう呼びかけておりますので参考にしてください。

（警視庁ホームページ → ハイテク対策 → ネット犯罪対策 → ワンクリック料金請求にご用心）

１． 利用規約がないような場合は無視をする。
２． 利用規約がある場合は、よく読んで確認する。
３． 電子消費者契約法では、事業者は、消費者に対して申し込み内容を再度確認させるための画面を用意す
　　る必要があるので、このような確認措置が無いような場合、その申し込みは無効を主張することができる。
４． 上記２，３に「同意」した上サービスを利用した場合は、支払い義務が発生するおそれがある。なお、
　　「いいえ」や「NO」ボタンをクリックしても「登録完了」画面になる場合もあるが、そのような画面では、
　　確認措置があることにならないので、「３」に準じて対処する。
５． 悪質なものに対しては、氏名、住所、電話番号などの個人情報は絶対に伝えない。電子消費者契約法で
　　は、事業者は、消費者に対して申し込み内容を再度確認させるための画面を用意する必要があるので、こ
　　のような確認措置が無いような場合、その申し込みは無効を主張することができる。

　また、国民生活センター(http://www.kokusen.go.jp/)でＷｅｂサービスに関するトラブルＱ＆Ａや相談事例
が掲載されておりますので、参考にしてください。

ウェブメール（Ｗｅｂメール）とは？
Ｅメールの送信や受信、閲覧、削除などすべてをＷｅｂブラウザだけで行うメールシステムのことです。
メール専用ソフトを使わず、Ｗｅｂブラウザ（Microsoft Edge等）だけでメールの管理ができるので、
出先や旅行先でもＷｅｂブラウザさえあればメールチェックなどができ、便利にご利用いただけます。

ウェブメール機能を使えると何が便利なの？
現在でも、インターネット上のどこからでもメールの送受信はできますが、メールソフトを使用する必要
があるため問題もありました。例えば他人や会社のパソコンの場合、個人のメールアカウント情報をメー
ルソフトに設定するのは気が引けます。しかし、ウェブメール機能を使えばそのような問題はすぐに解決
できます。必要なのはお客様のメールアドレスとメールアカウントのパスワードだけ。
自宅はもちろん、オフィスや友人宅、インターネットカフェ等とにかくインターネットに接続できる環境
とＷｅｂブラウザさえあればよいのです。

ウェブメール機能を使うには？
お客様側で特に設定等を変更していただく必要はございません。ただ、メールアドレスとそのメールアカ
ウントのパスワードを覚えていただくだけで結構です。
使い方や機能がわからないときには「よくある質問」をクリックすれば問題解決の手助けになります。
ウェブメール用ＵＲＬ https://wmail.cosmostv.jp にアクセスしてください。

四国中央テレビのホームページのインターネットサポート
（http://cosmos-network.jp/support/net/）を
表示していただくとトップページの中にウェブメール
のログイン画面へのリンクボタンを用意しています。

ウェブメールを主体にメールをご利用になる場合は、
このウェブメールログイン画面を「お気に入り」や
「ブックマーク」への登録をお勧めします。

ウ
ェ
ブ
メ
ー
ル
と
は
？

ウェブメール（Ｗｅｂメール）
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の
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い
方

Ｗｅｂメールの使い方

Ｗｅｂメールの使い方
① URＬ https : //wmail.cosmostv.jpにアクセス
　すると下記のような認証画面が表示されます。
　メールアドレスにはアカウントをパスワードには
　メールのパスワードを入力ください。

② ログインすれば下図のようなページが開きます。

③ 「メール受信」タブをクリックすると届いて
　いるメールを確認することができます。

④ 「メール作成」タブをクリックすると下図の画
　面に切り替わり、宛先に相手のメールアドレス、
　件名にメールの題名を記入して本文を入力後に
　「送信」ボタンでメールを送信できます。

アドレス帳の使い方

メールを送信する際に利用されるアドレス帳の
使い方を説明します。

① まず、「アドレス帳」タブをクリックすると
　下図の画面が表示されます。

②「新規登録」をクリックすると新たなアドレス
　登録することができます。

③アドレスが入力できましたら「登録」ボタンで
　で登録が完了し、アドレス帳の画面へ戻ります。
　また、メールを受信した際に送信者をクリック
　することでもアドレス帳に登録できます。

④上図のようにメールを開いた状態で送信者をク
　リックすると下図のようになります。

⑤「追加」ボタンを押すことで処理完了のメッセ
　ージが表示され、アドレス帳に登録されます。

17
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便利な設定
① メニュー項目の「設定」をクリックすると下図
　のような設定が可能で、迷惑メールを振り分け
　する機能などがございます。

② 迷惑メールの振り分けを有効にすると迷惑メー
　ルを自動的に振り分け迷惑メールフォルダにま
　とめることができます。有効にするには、チェ
　ックを入れて一番下にある「設定の更新」ボタ
　ンで設定できます。

メールの振り分け

メニュー項目の「フィルタリング（振り分け）」
ではメールをフォルダ別に振り分けるたり、特定
のメールを削除する、転送することが可能です。

①下図がフィルタを開いた際の画面です。まず、
　「新規作成」ボタンを押します。
　

②条件を決定します。
　例えば送信者(From : )がCATVの場合には
　受信箱ではなく別のフォルダへ移動する。
　別のメールアドレスに転送するなどの設定
　することが可能です。

条件、動作が決定すれば「ＯＫ」ボタンでルー
ルを追加することができます。
条件は複数登録することが可能です。

18

【参考】フィルタリング機能を利用したSPAMメールの削除

弊社のメールをご利用の場合、自動判定でＳＰＡＭメールには件名欄に「spam」の文字が追加されて
受信されます。上記のフィルタリング機能を利用することで自動的に削除することもできますので、
ご利用ください。なお、自動判定のため、場合によっては本来必要なメールがSPAMとして判定される
ことがありますのでご注意ください。

①メニュー項目の「フィルタリング（振り分け）」の
　画面を開き、「新規作成」ボタンを押します。

②条件として、以下のように入力し、「OK」を押します。
　下記内容の設定をいただくと件名に [spam] という
　文字列が入っていた場合に自動的に削除されます。
　　　設定名　：　例：「SPAMの削除」　（任意です）
　　　条件設定：　全ての条件に一致
　　　　　　　　　「件名が」「 [spam] 」「を含む項目」
　　　アクション：　ごみ箱に移動
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【その他メールソフトついて】

各メールソフトにより、表記項目が異なっています。ここではその対照表をご用意致しましたのでご参
考ください。各メールソフトの詳しい使用方法等のお問い合わせはお答えしかねます。ソフトの取扱説
明書及び各ホームページ等でお調べください。

【複数台のパソコンの接続方法ついて】

複数台のパソコンを接続される場合はルータをご用意いただくことで接続ができますが、D-ONU
以降の周辺機器につきましては、お客様でご用意ください。D-ONU以降の配線や接続設定等
につきましても弊社で可能な限りサポートさせていただきます。ただし、機器自体はお客様所有物とな
っておりますので、機器不良時の無償交換などはいたしかねますのでご了承ください。
以下に一般的な複数台数の接続方法をご案内いたしますので、ご参考の上、接続を行ってください。
複数台数のご利用に関して特に弊社にご連絡いただく必要はございません。

● ルータを使うことで複数台数接続が可能になります。

※ 詳細設定につきましては、機器ごとに異なり、弊社サポート対象外となります。機器に付属されている取扱説明書をお確かめ
　の上、お客様で設定してください。

【ケーブルプラス電話について】

ケーブルプラス電話については、光インターネットのご利用に関わらず、ご契約いただくことが
可能です。詳細については弊社ホームページでご確認ください。　　https: //www.cosmos-netowork.jp

D-ONU

１０００BASE-TX以上対応
のＬＡＮケーブル

ＷＡＮ

ＬＡＮ

ルータ
無　線

無　線

ＬＡＮケーブル

四国中央テレビ
お客様登録情報での表記

メールアドレス　　　　　 メールアドレス　　　　　　　　　メールアドレス

アカウントＩＤ　　　　　 アカウント名　　　　  　　　　　　　　 受信ユーザーＩＤ

パスワード　　　　　　　 パスワード　　　　　　　　　　　パスワード

送信メールサーバ（SMTP）  メールの送信（SMTP）サーバ　　メール受信サーバ

送信ポート番号　　　　     ５８７　　　　　　　　　　　　　５８７

送信認証　　　　　　　　 あり（受信メールサーバと同じ）　あり

受信メールサーバ（POP３） 受信メールサーバ　　　　　　　　サーバ名

受信ポート番号　　　　　 110                                          110

注意事項　　　　　　　　 【ツール】→【アカウント設定】をクリック
「アカウント」ウインドウからアカウントを
追加にてウィザードが起動します。
送信メールサーバ(SMTP)の設定は、「アカ
ウント」ウインドウから送信(SMTP)サーバ
を選択し、【詳細】ボタンをクリック、「送
信(SMTP)サーバの詳細設定」ウインドウか
ら【追加】ボタンをクリック、サーバー名・
ユーザー名を記入する。
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Ｍｏｚｉｌｌａ
Ｔｈｕｎｄｅｒｂｉｒｄ

マイクロソフト
ＭＡＩＬ　他

「この名前を使用して

メッセージを送信」に自分の

名前や愛称を入力



うまくいかないときは…
【インターネットにつながらない】

「先日まではつながっていたのにインターネットの閲覧もメールも出来ない！」
そのような時はお電話いただく前に次の内容を確認してみてください。

①複数台のパソコンをつないでいますか？
　・複数台接続していて、つながっているパソコンがある場合はD-ONUまでの回線状態に異常は
　　ないと考えられます。
　・不具合が起きているパソコンの設定やLAＮインターフェースに異常がないかご確認ください。
　・すべてのパソコンでつながらない場合、お客様のルータに異常がないかご確認ください。直接D-ONU
　　とパソコンを接続することで、D-ONU側の異常か、お客様の設備側の異常かを切り分けることができ
　　ます。

②D-ONU表示ランプの確認、D-ONUの再起動
　▲「電源」ランプは点灯していますか？　そのほかのランプ状態は正常ですか？
　　・うまくつながらない場合は、一度D-ONUの電源抜き差しを行い、再起動してください。
　　　再起動後はD-ONUが通信確立の為の作業を再度行います。ルーターをご利用の場合には、
　　　D-ONUを再起動して３分程度たってから、ルーターも電源抜き差しで再起動を行ってくだ
　　　さい。それでもつながらないときは、ケーブルの断線、D-ONUの不具合、CATVセンター側の
　　　不具合などが考えられます。弊社までご連絡ください。
　▲ パソコン電源ＯＮ状態で、「ＬＡＮ１」ランプは点灯していますか？
　　・パソコンに電源が入ってないときは点灯しません。
　　・「ＬＡＮ１」ランプが点灯しないときは、LANケーブルの断線、コネクタの接触不良、
　　　LANインターフェースの不良、モデム自身の不良などが考えられます。
　　　まずはお客様の接続およびパソコン側をご確認ください。

　　　　うまくつながらない場合は、Ｄ-ＯＮＵとルーターを
　　　　　　　　電源抜き差しして再起動してください。
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【ＣＡＴＶ側の不具合について】

メンテナンスや事故により通信できない場合があります。
障害状況は弊社ホームページ内の障害・メンテナンス情報のページやコスモスチャンネル（地上デジタル
１１１ｃｈ）、お電話にて確認ができます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　弊社ホームページＵＲＬ　https://www.cosmos-network.jp

そ の 他
◆ONUが不良の場合は
　お電話で問診の上、D-ONUに不良が考えられる場合は弊社持参パソコンを接続し通信を確認
　したうえで、D-ONUの不良の場合は交換させていただきます（無料）。
　D-ONU側に異常がない場合はお客様のパソコン側（またはルーター）を確認する形となります。
　パソコンの不具合については、弊社では解決できません。電器店またはパソコンメーカー等にご依頼く
　ださい。

◆メールは出来るのにネット閲覧ができない
　オフライン作業になっていないかなど、ブラウザの設定をご確認ください。

◆PCやスマホにWi-Fiマークが表示されていない
　無線ルーターとの接続が確立されていません。お手元の無線ルーターのリセット（再起動）、
　SSIDを確認してパスワードの入れ直しを試してください。
　また、Wi-Fiは電波のため届く距離に限界があり、鉄筋コンクリートの住宅では壁を通り抜けにくい
　性質を持っています。無線ルーターの近くまたは有線でご利用ください。
　これらをご確認いただいてもWi-Fiにつながらない場合は無線ルーター故障の可能性がありますので
　お気軽にご相談ください。なお、無線ルーターの交換はお客様所有品のため有償での販売となります。
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【メールが送受信できない】

お電話いただく前に次の内容を確認してみてください。

◆今回初めて設定される方は
　・メールができないことのほとんどが設定時の入力間違いです！アルファベットの大文字・小文字や、
　　「．」（ドット）と「，」（コンマ）の区別など、パソコンの設定を根気よく再確認してください。
　　パスワードは次ページの入力の注意点をよく確認してください。

◆利用していたのに使えなくなった
　・メール設定を再確認してください。不明な設定は削除してください。
　・使えていたのに突然使えなくなった場合は一度設定を削除し再度設定し直すと解決することが多いよ
　　うです。
　・ウイルスバスターなどウイルス対策ソフトの設定不具合によりメールができない場合もあります。
　・メールソフトの不具合はありませんか？
　・パスワードをご自分で変更していませんか？　忘れた場合は登録情報を再発行いたします。（再発行
　　はお申込みいただければ無料で行います。）
　・何らかの不具合でネットがつながっていない場合はメールもできません。前ページを再確認してくだ
　　さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※注意：メールボックス容量を越えると新しいメッセージの
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　受信ができなくなりますので、「サーバーにメッセ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ージのコピーを置く」のチェックは入れずに、基本
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　的にサーバーにコピーを残さない設定にしてくださ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　い。（例：Outlook Express）

パスワードの変更・メール転送サービス （無料サービス）https://sweb.cosmostv.jp

現在のメールパスワードは弊社からの自動発番によるものですが、弊社ホームページの専用フォームより
お客様のお好きなパスワードに任意で変更することができます。お客様にしか分からないパスワードにす
ることでセキュリティーを高められます。パスワードを忘れてしまった場合は再発行が必要になります
のでご注意ください。
また、届いたメールをご指定のアドレスに転送することができる、「メールの転送サービス」も
ご利用いただけます。

お客様登録情報は大切に保管してください！

大変重要な書類となりますので大切に保管してください。再発行はお申込みいただければ無料で行えます。
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パスワード入力時の注意点

弊社発行のパスワード（８桁）には下記のような間違いやすいものが含まれています。
正しく入力しないとメールが使えませんのでご注意ください。入力は直接入力で行ってください。
大文字小文字の入力確認の為、入力表示が＊印にならないところで一度入力確認してみることをお勧め
します。

①大文字や小文字に注意
　　大文字、小文字が混在しています。
     お客様登録情報と、下記の字体をよく照らし合わせてみてください。

　　大文字　ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

　　小文字　abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

　　　　※間違いそうなもの　　CcFfJjKkOoPpQqSsUuVvWwXxZz

　　数　字　1234567890

　　　　※まぎらわしいもの　　I l 1 （大文字アイ、小文字エル、数字１）
　　　　　　　　　　　　　　　O o 0 （大文字オー、小文字オー、数字ゼロ）

②その他、紛らわしいもの
　　アンダーバー「＿」スペース「」ドット「．」ハイフン「－」等があります。

　　パスワード例　　※ まぎらわしい組み合わせで作ってみました。ご参考ください。

　　k-cJf_9 Q
　　　（小文字ケイ、ハイフン、子文字シー、大文字ジェイ、小文字エフ、アンダーバー、数字９、大文字キュー）

　　zW.pK-jq
　　　（小文字ゼット、大文字ダブリュ、ドット、小文字ピー、大文字ケイ、ハイフン、小文字ジェイ、小文字キュー）

　　PxCyw 5 Zv
　　　（大文字ピー、小文字エックス、大文字シー、小文字ワイ、小文字ダブリュ、数字５、大文字ゼット、小文字ブイ）

　　usQYP Fv
　　　（小文字ユー、小文字エス、大文字キュー、大文字ワイ、大文字ピー、スペース、大文字エフ、小文字ブイ）

・判断できないときは何度か大文字小文字などを変えてお試しください。
参考　入力間違いがないと思われる場合は、別のメールソフトで試してみるのも方法です。まれにメールソフトに不具合がある
　　　場合もあります。

ウイルス対策について
四国中央テレビの光インターネットにはメールウイルスチェック機能が標準装備されています。
ただし、最近ではメール以外の方法で感染するウイルスも多いため、お客様にてウイルス対策ソフトを
インストールして対策することも必要と思われます。　
　ウイルス対策ソフトに関する詳しいお問い合わせや感染した時の対処法等は電器店等にご相談下さい。
また、弊社でもオプション料金でウイルスチェックソフトのサービスを行っております。
　詳しい内容については弊社ホームページ　
（https://www.cosmos-network.jp/support/security/）をご覧ください。
※標準装備のメールウイルスチェック機能は、四国中央テレビ発行のメール以外はチェックされません。
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1 ライセンス

月額 500円 （税抜）

端末５台までインストール可能

カスペルスキー  セキュリティ

お申し込み当月の利用料は無料

端末５台までインストール可能

J-SAFE  by F-Secure PC プロテクション
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お申し込み当月の利用料は無料

1 ライセンス

月額 350円 （税抜）



光インターネットＱ＆Ａ
多く寄せられるお問い合わせをまとめてみました。お電話いただく前に確認してみてください。

【接続設定編】

◆パソコンの接続はやってもらえないのですか？
　　弊社の工事は、本来D-ONUの設置までとなっておりますが、パソコンへの接続・設定等も
　　弊社では可能な限りサポートさせていただいております。お客様所有機器の故障については保証い
　　たしかねますのでその場合はご購入元やメーカー側へご依頼ください。

◆ＬＡＮ配線を無線（Wi-Fi）で接続することはできますか？
　　可能です。D-ONUと無線ルーターを接続・設定することでパソコンだけでなく、スマート
　　フォンやタブレットを接続して高速通信が可能です。固定回線で接続していればパケット代もかか
　　りません。

◆パソコンの使い方やソフトの使い方は相談できますか？
　　弊社にご相談いただければ可能な限りのサポートをさせていただきます。ご相談ください。

【Ｗｅｂ編】

◆ＮｅｔＮｅｗｓは見ることができますか？
　　弊社では準備しておりませんので、公開ニュースサーバーをご利用ください。

◆ネットワークゲームの利用はできますか？
　　ネットワークゲームや音声ビデオチャットなどご利用いただけます。

◆ＣＡＴＶ料金で有料のホームページも閲覧できるのですか？
　　いいえできません。それぞれのホームページに支払方法の説明がありますのでご確認ください。

◆証券会社などのホームトレードのサイトへはつなげられますか？
　　詳細は各証券会社へご確認ください。一般的に用いられているSSL による通信において制限はかけ
　　ておりません。

【メール編】

◆１度に送受信できるメールの容量は？
　　一度に送信できるメールの容量は50ＭＢです。ただし、相手の受信メールボックスの空き容量を
　　超えるメールは送信できません。また、お客様側の受信メールボックスの空き容量を超えるメール
　　の受信もできません。

◆メールアドレスを追加・変更・取り止めしたいときは？
　　追加や変更、取り止めの場合は専用のお申込書をご郵送いたしますのでお申し出ください。メール追
　　加は１アカウント月額３0０円（税抜）の利用料追加になります。

◆メールのパスワードを自分の好きなものに変更できますか？
　　弊社ホームページ上に変更フォームがありますので、お好きなパスワードに変更できます（無料）。
　　パスワードが分からなくなった場合は、弊社までお問い合わせいただき、本人確認ができればお伝え
　　いたします。ただ、重要な個人情報のため、十分注意して管理してください。

◆メールの転送サービスはありますか？
　　弊社ホームページ上に入力フォームがありますのでお客様で転送先の指定ができます。転送サービス
　　とは、お客様に届いたメールを指定のメールアドレス（携帯電話やWeb メール）へ転送するサービス
　　です。（無料）

◆四国中央テレビ経由で、他プロバイダのメールを送受信できますか？
　　相手方のプロバイダによります。受信は可能にしているところが一般的ですが、ご利用のプロバイダ
　　によっては送信前に受信作業をすれば送受信とも利用できるようになるところもあります。ご利用の
　　プロバイダにご確認ください。

◆１台のパソコンで複数のメールアドレスを家族で使い分けたいのですが。
　　各メールソフトにおいて方法がある場合がありますが詳細は各メールソフトのサポートにお問い合わ
　　せください。

◆ウェブメールは使えますか？
　　弊社でＷｅｂメールのサービスをご用意しておりますので、インターネットに接続できる環境と
　　Ｗｅbブラウザさえ使える環境であればWeb メールご利用できます。詳しいご利用方法については
　　弊社ホームページをご覧ください。
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【D-ONU編】

◆D-ONUは自分のもの（買取り）ですか？
　　四国中央テレビからの貸出し品です。大切にお取り扱いください。貸出し料金は利用料に含みます。

◆D-ONUを移動したい時は？
　　四国中央テレビまでご連絡ください。有料にて工事にお伺いいたします。お客様で光ファイバー
　　を切断等されますと、配線をし直す必要があり、高額な工事費が発生する可能性があります。
　　D-ONUを移動するのではなく、お客様でＬＡＮケーブルを延長することで対応できます。
　　ＬＡＮケーブルは家電量販店等で販売されていますので、ご相談ください。

◆掃除の時に邪魔になるので、D-ONUの電源を切ってもかまいませんか？
　　はい、かまいません。再度電源を入れますと、D-ONUが通信確立の動作に入ります（２～３分）。
　　通信ランプが点灯状態になれば正常に通信できる状態です。D-ONUは常時、
　　センター側と通信の確認をしていますので基本的に電源は入れたままにしてください。

◆使っていない時の表示ランプについて
　　LANケーブルでつないでいる機器の電源を切っている時はLAN１が消灯しています。
　　また、使っていない時でも通信ランプが定期的に点滅しますが、これはD-ONUと
　　CATV センターが常時通信の確認作業をしているもので正常です。

◆D-ONUのリセット方法
　　D-ONUの表示ランプが正常でないときや、通信できないとき、パソコンや無線ルーター等
　　直接接続する機器が変更になったときなどにお試しいただく作業です。D-ONUの
　　電源コンセントを入れ直します。しばらくして通信ランプが点灯に落ち着いたらリセット完了です。
　　機器を再起動しご利用ください。

【その他】

◆あるアダルトサイトで、クリックしたら、「登録完了しました、指定口座に料金を
　振り込んでください」という画面が出てきました。どうすればいいですか？
　　個人情報など一切入力していなければ、ご心配いりません。お客様のＩＰアドレスからプロバイダ
　　の判別が出来ても、お客様ご自身の情報は分かりません。また四国中央テレビからお客様に料金を
　　請求することは一切ございません。ただ、何度消しても請求画面が出てしまう場合はお客様のパ
　　ソコンから削除しなくては消すことは出来ません。この場合は、プログラムの削除が必要です。
　　削除につきましては、パソコンのメーカーサポート窓口等にご相談ください。

◆ウイルス対策はどうすればよいですか？
　　光インターネットには、メールウイルスチェック機能が標準装備されています。最近ではメ
　　ール以外の方法で感染するウイルスも多いため、お客様にてウイルス対策ソフトをインストールし
　　対策することが必要です。四国中央テレビでも取り扱いがありますのでお問合せください。

◆パソコンの調子が悪い、使い方が分からない。
　　申し訳ございませんが弊社ではパソコンやソフトの使用方法についてはサポートしておりません。
　　各メーカーサポートやソフトのヘルプ、パソコンショップ等にお問い合わせください。Ｄ－ＯＮＵ
　　側の通信に関することなどは四国中央テレビで対応しますのでお気軽にお問い合わせください。

◆解約する時はどうしたらいいですか？
　　解約時にはD-ONU等を取り外しにお伺いいたしますので、弊社までご連絡ください。取り外
　　し当月の利用料はいただきます。サービス停止によりパソコンの設定が必要な場合でも、お客様での
　　対応をお願いいたします。また、登録のメールアドレス、Web データなどはすべて抹消されます。

◆支払いはいつからですか？
　　工事の終わった翌月の２７日に加入時費用（工事費用など）を口座引落しで頂戴いたします。利
　　用料は工事が終わった翌月分より頂戴します。月払いのみです。年払い等はございません。

◆料金の支払方法はどうなっていますか？
　　銀行または郵便局の口座より自動引き落としになります。既に映像サービスに加入されている方は、
　　同一口座からの引き落としとなります。映像サービスと同一口座のみの扱いとなります。
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【付録】コスモスチャンネルの動画を見よう！
　　ケーブルインターネットに接続していれば、毎日の市内のニュースなどコスモスチャンネルで
　放送中の番組をごらんいただけます！

コ
ス
モ
ス
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
動
画
を
見
よ
う
！

① 四国中央テレビのホームページ　
　　「https://www.cosmos-network.jp」 を
開いてトップページの「コスモスＣＨ番組一覧」
の枠をクリックします。

② 見たい番組のタイトルを探して、画面を
　クリックします。
　ニュースなら「コスモスタイム」で視聴
　可能です。

③ 見たい放送の画面をクリックします。

⑤ 黒い画面が表示されたら、「　　」を
　押します。スマートフォンの場合は左下
　の▶ボタンを押します。

⑥ 自動的に動画が再生されます。
　見たい放送の画面をクリックします。　

※音のボリュームなどは左下のスピーカー
　のアイコンで調整できます。

コスモステレビの映像コースをご利用の方なら、
深夜帯の『イベントタイム』で随時過去の放送
番組のリクエストを受付中です！
右側の「番組リクエスト」ボタンより「お申し込
みフォーム」に進み、お名前や連絡先などを入力
して、「送信」していただければ、四国中央テレ
ビより放送日程のご連絡をさせていただきます！

番組リクエスト受付中！
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四国中央市三島宮川４‐６‐４８

TEL　０８９６‐２４‐０１３０
ケーブルプラス電話から　０８９６‐７７‐５０５５

ＵＲＬ　https://www.cosmos-network.jp
営業時間　平日・土　９：００～１８：００（日・祝を除く）
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